
Seniorenfreundlichste Salzgitteraner
Unternehmen erhalten Zertifikat

Testkäufer gehen unerkannt auf „Shopping-Tour“ – vorerst nur im Einzelhandel

SZ-Bad. Wie seniorenfreundlich
die Geschäfte in Salzgitter wirk-
lich sind, das hat der Seniorenbei-
rat gemeinsam mit dem Senio-
renbüro der Stadt Salzgitter über-
prüft. SowarenMitglieder des Se-
niorenbeirates bereits als Test-
käuferinnen und -käufer in den
Stadtteilen unterwegs und wollen
ab diesem Sommer regelmäßig
auf Testkauf-Tour gehen.
Unternehmen, die entspre-

chende Kriterien erfüllen oder
gegebenenfalls kleinere Schwä-
chen durch besondere Stärken
ausgleichen können, erhalten ein
Zertifikat für „Seniorenfreundli-
chen Service“. Mit einem großen
runden gelben Aufkleber an der
Schaufensterscheibe können die
ausgezeichneten Geschäfte für

diesen besonderen Service wer-
ben.
Doch Achtung! Die Mitglieder

des Seniorenbeirates geben sich
bei ihrem Besuch zunächst nicht
als Testkäufer und -käuferinnen
zu erkennen. Sie achten aufKom-
petenz,Hilfsbereitschaft, Freund-
lichkeit des Personals, Barriere-
freies Einkaufen oder Lesbarkeit
der Preisschilder an den Regalen
und auf den Produkten.
Zu den ersten Unternehmen,

die das Zertifikat erhielten gehö-
ren die „Sievers`sche Apotheke“
in Salzgitter-Bad und das Ge-
schäft „Claudia Dessous“ in Le-
benstedt. „Denn bei ihnen wird
Kundenfreundlichkeit ganz groß-
geschrieben, auch wenn es mal
ein bisschen länger dauert oder

etwasHilfe nötig ist“, urteilten die
Testkäufer. „Der Aufkleber soll
vor allem zeigen, wo Seniorinnen
und Senioren wirklich freundli-
chen Service finden sowie die
Möglichkeit, trotz eventueller
Mobilitätseinschränkungen bar-
rierefrei einkaufen zu können“,
sagt Felizitas Ding, Teamleitung
des Seniorenbüros und Pflege-
stützpunktes.
Vorerst hat ausschließlich der

Einzelhandel dieMöglichkeit sich
zertifizieren zu lassen. Praxen,
Handwerksbetriebe und Banken
sollen aber folgen. Wer sich für
das Zertifikat interessiert, kann
sich bei Felizitas Ding telefonisch
unter 05341 / 839-3959 oder per
Mail unter seniorenbue-
ro@stadt.salzgitter.de melden.

Hans Werner eisfeld (links), felizitas ding und ingrid Müller
(3.v.l.) überreichten das zertifikat an adrian Sievers , inhaber der
Sievers`schen apotheke. foto: Stadt Salzgitter
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Abholpreise, Lieferung und Montage möglich.

Gestell: anthrazit, Tuch: mittelgrau
Breite: 400 cm, Ausfall: 300 cm

Halbkassetten-Markise mit Funkmotor und LED-Beleuchtung

€ 1460,–

Gestell: weiß, Tuch: bordeaux/beige
Breite: 400 cm, Ausfall: 300 cm

Vollkassetten-Markise mit Funkmotor

€ 1380,–

Gestell: anthrazit, Tuch: gelb/orange
Breite: 500 cm, Ausfall: 300 cm

Halbkassetten-Markise mit Funkmotor

€ 1590,–

Zweisitzer „Stra
ndkorb“

jetzt € 599,–
Dekoration „Vogelkäfig“

jetzt € 199,–

Stimmungsvolle
Leuchte

€ 150,–Maritime GeschenkeSegelschiffmodell groß € 99,90

Willkommen in Salzgitter-Bad
AnzeigenSpezial
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