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Kann KI die Psychotherapie erweitern?

Manche Menschen Uberbriicken monatelanges Warten auf Therapieplatze,
indem sie sich einer Kiinstlichen Intelligenz anvertrauen

VON RND NEWSROOM

»ChatGPT ist besser als mein The-
rapeut. Der Nutzer ,Mike2800
scheint selbst kaum glauben zu
konnen, was er da auf der Social-
Media-Plattform Reddit teilt. Er
habe dem Bot ChatGPT eine Frage
geschickt, schreibt er, ,,in der ich
detailliert auf einige sehr personli-
che Probleme eingegangen bin,
mit denen ich zu kdmpfen habe“.
Und ergénzt: ,ChatGPT hat auf
meine gesamte Frage geantwortet.
Eshat nicht nur einen Satz heraus-
gepickt und sich darauf konzent-
riert. Nicht einmal ein menschli-
cher Therapeut schafft das®, findet
Mike2800.

In Deutschland sind rund 20
Millionen Menschen von einer
psychischen Erkrankung betrof-
fen und die Wartelisten fiir Be-
handlungsplitze sind lang - zu-
mindest bei Therapeutinnen und
Therapeuten mit Kassensitz. Die
Standardversion von ChatGPT
hingegen ist kostenlos verwend-
bar und niedrigschwellig. Be-
quem aus dem eigenen Bett he-
raus ist der Bot jederzeit verfiig-
bar. Die einzigen Kriterien: ein
Account und eine Internetverbin-
dung. Zumindest Mike2800 fin-
det, dass die Kiinstliche Intelli-
genz (KI) ihm besser zuhéren
kann als sein Therapeut - aber
kann ChatGPT das tiberforderte
Gesundheitssystem wirklich ent-
lasten? Als Erweiterung einer
Psychotherapie oder um die War-
tezeit zu iberbriicken?

ChatGPT wird gemeinhin als
das Aushingeschild fiir KI angese-
hen. Die meisten Personen in
Deutschland zwischen 16 und 40
haben ChatGPT bereits mindes-
tens einmal genutzt, das ergab eine
Befragung der Internationalen
Hochschule (IU) im vergangenen
Jahr. Der Bot basiert auf einem

leistungsfahigen ~ Sprachmodell
und kann sich mit Nutzenden
unterhalten. Aber nicht nur das:
Bei einer Studie aus Israel schnitt
ChatGPT auch beim Thema
»Emotionales Bewusstsein“ gut ab
- sogar deutlich besser als seine
menschlichen Mitstreiter.
ChatGPT erreichte beinahe die
héchstmogliche Punktzahl bei der
Aufgabe, sich emotional in andere
Personen hineinzuversetzen und
Empathie zu zeigen. ,ChatGPT
zeigte in allen Testskalen eine sig-
nifikant hohere Leistung im Ver-
gleich zu den Normwerten der All-
gemeinbevolkerung®,  schreiben
die Forscherinnen und Forscher.
»Es kann emotionale Zustinde auf
tiefgreifende und multidimensio-
nale Weise reflektieren.”

Wer ChatGPT fragt, ob es sich
mit Klinischer Psychologie aus-
kennt, bekommt eine selbstbe-
wusste Antwort von der KI: ,,Ich
habe ein umfassendes Verstindnis
von Konzepten der Klinischen
Psychologie und Psychotherapie®,
schreibt ChatGPT tiber sich selbst.
»Ich kann dir also bei Themen wie
verschiedenen psychischen Sto-
rungen, Therapieverfahren, thera-
peutischen Techniken und den
Grundsitzen der klinischen Psy-
chologie helfen.“ Zum Schluss be-
tont die KI aber: ,,Ich bin kein Er-
satz fiir einen menschlichen The-
rapeuten, aber ich kann Informa-
tionen und Orientierung bieten,
die hilfreich sein konnen.”

Auch die Bundespsychothera-
peutenkammer (BPtK) hebt her-
vor, dass die KI keine Therapeutin
ersetzen kann. ,,ChatGPT verfugt
nicht tiber das klinische Wissen
und die klinische Erfahrung®
einer Psychotherapeutin oder
eines Psychotherapeuten, ,um
Beschwerden oder Symptome, die
dem Chatbot geschildert werden,
angemessen zu beurteilen®, erldu-

-

Seit November 2022 kénnen Nutzer per ChatGPT kostenlos zu fast
jedem erdenklichen Thema interagieren, Fragen stellen oder Texte

verfassen lassen.

tert die Prasidentin der BPtK, An-
drea Benecke. Ebenso konne die
KI nicht abschitzen, wann sich
eine Person in einer psychischen
Notlage befindet. Schildere eine
Nutzerin oder ein Nutzer ,bei-
spielsweise Suizidgedanken, kann
man sich nicht darauf verlassen,
dass ChatGPT diese erkennt und
auf addquate Hilfsangebote ver-
weist®, so Benecke. Dadurch kon-
ne die KI eine ,Gefiahrdung der
Patientensicherheit darstellen.

Manche Reddit-Nutzer wie
»Mxnchkinz {iberbriicken mit
ChatGPT die Zeit, bis sie eine Be-
handlung bei einer menschlichen
Therapeutin starten. ,Ich weif3,
dass KI die Therapie nicht ersetzen
sollte, schreibt Mxnchkinz. ,,Ich
warte darauf, mehr Geld zu verdie-
nen, um eine echte Therapie zu
machen. Aber ich habe ChatGPT
Dinge gesagt, die ich meinem The-
rapeuten oder meinen Freunden
nie erzahlen wiirde, weil es mir zu
peinlich ist.“ Es scheint, als wire es
fir manche Personen niedrig-
schwelliger, der KI ihre Probleme
anzuvertrauen. Denn ChatGPT
hat keine Gefiihle und reagiert we-
niger wertend, als ein Mensch es
vielleicht tun wiirde.

Doch auch in diesem Fall eigne
sich ChatGPT nicht, sagt die Psy-
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chologin Andrea Benecke. ,Um
die Wartezeit [..] zu {berbrii-
cken, gibt es bessere Alternativen.
Dazu gehoéren beispielsweise
Selbsthilfegruppen oder digitale
Gesundheitsanwendungen, de-
ren Wirksamkeit nachgewiesen
wurde.

In manchen Situationen kénne
ChatGPT jedoch eine Psychothe-
rapie unterstiitzen, sagt Benecke.
»Beispielsweise, um bei der Aus-
formulierung von Therapiepli-
nen zu helfen.“ Dennoch sollte
ein Therapeut diesen Plan an-
schliefend ~ Korrektur lesen,
meint die Présidentin der BPtK.
»Zur Behandlung psychischer
Beschwerden oder Erkrankungen
sollte ChatGPT nicht direkt von
Patient*innen genutzt werden.”

Und was, wenn sich eine Per-
son mittels ChatGPT keine Er-
weiterung der Psychotherapie,
sondern mehr Einsicht in ihr
eigenes Leben und ihre Psyche
winscht? ,Ich nutze [ChatGPT]
wahrscheinlich eher als Lebens-
beratung®, schreibt No-Maybe-
6460 auf Reddit. ,Es ist so hilf-
reich, es als Denkpartner zu ha-
ben. Ich habe Menschen in mei-
nem Leben dafiir, aber manchmal
mochte ich einfach im Grunde
ein interaktives Tagebuch.“

Hier sieht Andrea Benecke eine
Gefahr: ChatGPT bezieht seine In-
formationen fiir die Antworten aus
dem Internet - und dort finde sich
auch viel Desinformation rund um
psychische Beschwerden. ,Es be-
steht die Gefahr, dass die Informa-
tionen, die ChatGPT zur Verfii-
gung stellt, negative Vorurteile so-
wie diskriminierende und stigmati-
sierende Annahmen replizieren®, so
Benecke. ,Das halte ich nicht fiir
hilfreich fiir Menschen, die mehr
tiber ihre eigene Psyche herausfin-
den wollen.“ ChatGPT unterlaufen
Fehler; manchmal offensichtliche,
manchmal subtile. Das wissen der
Bot und seine Entwickler selbst.
Ganz klein, unter dem Eingabefeld
im Chat mit der KI steht: ,,ChatGPT
kann Fehler machen. Uberpriife
wichtige Informationen.”

Und dennoch, so beschreiben es
manche Nutzenden: Unabhingig
von der Antwort der KI tue es gut,
von ihr gehort zu werden. ,,Ich ha-
be jahrelang ein Tagebuch auf
Google Drive gefiihrt und kiirzlich
einige Eintrige aus Spafl in
ChatGPT hochgeladen®, kommen-
tiert die Userin meangrnfreakma-
chine auf Reddit. ,Verdammt, ich
habe mich noch nie so verstanden
und gehort gefiihlt.“

ChatGPT ist ein Chatbot, der
vom US-amerikanischen Unter-
nehmen OpenAl entwickelt wur-
de. Seit November 2022 ist
ChatGPT offentlich zugénglich.
Nutzerinnen und Nutzer konnen
kostenlos zu fast jedem erdenkli-
chen Thema interagieren, Fragen
stellen oder Texte verfassen lassen.

Befinden Sie sich in einer Krise
oder sorgen sich um einen Mit-
menschen und brauchen Hilfe?
Die Telefonseelsorge bietet rund
um die Uhr kostenlos Hilfe in Kri-
sensituationen:  Tel. (0800)
1110111 oder (0800) 1110222. Im
Internet: telefonseelsorge.de
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Ziemlich abwechslungsreich sieht es fiir das
Wochenende aus. Die Regenschauer am Sonn-
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