11 <44, Jahrgang - 8. Médrz 2025

VON ROLAND WEITERER
Salzgitter. Das Thema hort sich
trocken an, ist aber wichtig und
scheint viele Leute zu interessie-
ren. Das Freiwilligen-Zentrum-
Salzgitter (FZSZ) hat mit seiner
neuen Qualifizierung einen Voll-
treffer gelandet. Wer mag, kann
sich dort zum Formularlotsen
oder zur Formularlotsin schulen
lassen. ,Kostenlos, hochwertig
und alltagsnah’, wie es Projekt-
eiter Patrick Kolzuniak aus-
driickt. Also eine Art Spezialist
und Spezialistin fiir den Dschun-
gel der Biirokratie.

Der Start ist jedenfalls gelun-
gen, der erste Kurs mit 20 Plitzen
war fix ausgebucht, fiinf Namen
stehen schon auf der Warteliste.
Patrick Kolzuniak hofft, im
Herbst einen zweiten Durchgang
anbieten zu konnen. Bei den ins-
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Durch den Dschungel der Biirokratie

Probleme mit Formularen und Antragen? Das Freiwilligenzentrum bildet Helfer und Helferinnen aus

gesamt acht Terminen geht es um
niitzliche Informationen, Tipps
aus der Praxis und Vernetzungs-
moglichkeiten, um anschlieflend
ehrenamtlich erste Hilfe bei Fra-
gen zu Formularen und Antri-
gen zu leisten oder bei Ratlosig-
keit im Umgang mit sprachli-
chen Barrieren zu helfen.
Wichtig ist Patick Kolzuniak
der Hinweis, dass es sich nicht
um eine Rechtsberatung handel,
denn diese sei den Ehrenamtli-
chen gesetzlich untersagt. Er will
Orientierungswissen vermitteln
und dafiir sorgen, dass Termine
bei Behorden oder Sozialversi-
cherungstragern richtig vorbe-
reitet werden. ,,Egal ob Fragen zu
Biirgergeld, Sozialhilfe oder
Renten- und Krankenversiche-
rung. Die Veranstaltung bietet
die Gelegenheit, Strukturwissen
aufzufrischen und dort helfen zu

14

Hilft gerne weiter: Patrick Kolzuniak kiimmert sich als Projektlei-
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ter im Freiwilligenzentrum in Salzgitter um den ersten Lehrgang

fir Formularlotsen und -lotsinnen.

kénnen, wo Menschen iiberfor-
dert sind und ein wenig Unter-
stiitzung bendtigen’, heifit es in
der Ankiindigung. Das Wissen
gibt es zwar kostenlos, doch das
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FZSZ erwartet von den Teilneh-
menden, die im Juni ein Zertifi-
kat erhalten, dass sie es ehren-
amtlich nutzen. Sie sind aufgeru-
fen, im Anschluss in einer der
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zahlreichen Beratungsstellen in
Salzgitter aktiv werden, um an-
deren Menschen unabhingig
und kostenfrei zu helfen.

Die Veranstaltung lauftan acht
Nachmittagen jeweils von 16 bis
17.30 Uhr zumeist in der Katho-
lischen Familien-Bildungssttte
in Lebenstedt, zweimal auch di-
rekt im Rathaus. Die Stadt und
weitere  Partnereinrichtungen
unterstiitzen das FZSZ, die Biir-
gerstiftung Salzgitter sowie die
Braunschweigischen  Sparkas-
senstiftung fordern das Angebot
finanziell. Eine Anmeldung fiir
die nichste Qualifizierung ist
moglich im FZSZ im Fischzug 2
in Lebenstedt unter Tel. (05341)
9104791 oder per E-Mail an Mail
fzsz@hotmail.de - idealerweise
zu den Sprechzeiten montags bis
freitags von 10 bis 12 und 15 bis
17 Uhr (aufler mittwochs).
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