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Mehr Sicherheit und mehr Respekt

/wei neue Deeskalationstrainerinnen schulen Kolleginnen und Kollegen am Helios Klinikum

Salzgitter. Das Helios Klinikum
Salzgitter geht einen weiteren
Schritt, um ein respektvolles und
sicheres Arbeitsumfeld zu for-
dern: Zwei Mitarbeiterinnen ha-
ben erfolgreich die Ausbildung
zur Deeskalationstrainerin ab-
geschlossen und wollen ihr Wis-
sen nun an ihre Kolleginnen und
Kollegen weitergeben. In ihrer
neuen Rolle als Multiplikatorin-
nen werden sie kiinftig Schulun-
gen in den Bereichen Konfliktls-
sung und Gewaltprivention an-
bieten.

Dilara Ari und Sandra Sievers,
beide erfahrene Gesundheits-
und Krankenpflegerinnen, ha-
ben ihre Ausbildung am Bil-
dungszentrum des Helios Klini-
kum Salzgitter vor Jahren bereits
erfolgreich absolviert. Heute set-
zen sie ihr Fachwissen in der Pra-
xis um: Dilara Ari arbeitet auf
der IMC-Station, wahrend
Sandra Sievers auf der geriatri-
schen Station 1 tdtig ist. ,Wir
freuen uns darauf, unsere Erfah-
rungen weiterzugeben und ge-
meinsam dafiir zu sorgen, dass
unser Arbeitsumfeld sicher und

respektvoll bleibt®, sagen beide.

»Wir méchten dazu beitragen,
dass unsere Arbeitsatmosphére
weiterhin von Respekt und
Wertschitzung geprégt ist. Mir
war es besonders wichtig, in der
Ausbildung neue Perspektiven
kennenzulernen und mich per-
sonlich  weiterzuentwickeln’,
sagt Sandra Sievers. Die zweifa-
che Mutter betont: ,Gerade in
stressigen Situationen ist es ent-
scheidend, Ruhe zu bewahren
und Sicherheit zu vermitteln-
und auf diese Aufgabe freue ich
mich sehr. Wer gut vorbereitet
ist, kann in Krisen besonnen re-
agieren.”

Der erste Deeskalationskurs
startet im September mit zwolf
Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern. Dilara Ari: ,Uns geht es
nicht nur darum, Konflikte zu
vermeiden. Vielmehr mdchten
wir das Versténdnis fiir die Men-
schen stérken, die wir téglich be-
treuen. Wer empathisch handelt
und die eigene Kommunikation
bewusst einsetzt, kann schwieri-
ge Situationen deutlich souver-
ner meistern.“
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Setzen sich fir mehr Slcherhelt und gegenseitigen Respekt im Kli-
nikalltag ein: Dilara Ari und Sandra Sievers haben ihre Ausbildung
zur Deeskalationstrainerin am Helios Klinikum erfolgreich abge-

schlossen.

Sandra Sievers erginzt: ,Wir
mochten, dass sich alle sicher
und unterstiitzt fithlen — sowohl
die Mitarbeitenden als auch
die Patientinnen und Patienten.
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Im Kurs iiben wir praktische
Strategien, die direkt im Arbeits-
alltag  helfen, und fordern
gleichzeitig das Vertrauen im
Team.*

Das Deeskalationstraining ist
ein zentraler Bestandteil des um-
fassenden Fortbildungspro-
gramms des Helios Klinikums
Salzgitter, das regelméflig ange-
boten wird. Ziel ist es, die Sicher-
heit aller Mitarbeitenden zu er-
hohen, ihr Selbstvertrauen in he-
rausfordernden Situationen zu
stirken und das Wohlbefinden
am Arbeitsplatz nachhaltig zu
fordern. ,Die Ausbildung zum
Deeskalationstrainer ist ein wei-
terer wichtiger Baustein in unse-
rem Kkontinuierlichen Engage-
ment fiir ein respektvolles Mitei-
nander, betont Klinikgeschafts-
fithrer Sascha Kucera. ,Wir legen
groflen Wert darauf, dass unsere
Teams nicht nur fachlich exzel-
lent geschult sind, sondern auch
in der Kommunikation und im
Umgang mit Patienten, Angeho-
rigen und Besuchern sowie mitei-
nander gestarkt werden. So schaf-
fen wir ein Umfeld, in dem Mit-
arbeitende sicher, wertgeschatzt
und motiviert arbeiten kénnen -
und die Patientinnen und Patien-
ten von dieser positiven Atmo-
sphare direkt profitieren.“

Warme- & Energie-

wende in Salzgitter

Aktionstage vom 16. bis 22. September 2025
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¢ Ausstellung von Warmepumpen und
weiteren innovativen Heizlosungen

¢ Kostenlose Beratung an allen Tagen

o Offentliche Vortrige zu Energiethemen

Eine Initiative der Stadt Salzgitter und Projektpartner:innen im Rahmen der Europdischen Mobilitdtswoche
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KINDER FORDERN UND FAMILIEN UNTERSTUTZEN
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,Die Warmepumpe in
der Gebaudesanierung®
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,,Energlewende im Ein-
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16:30-17:30 UHR

»Hybride Heizungen -
Zukunft?«
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Wir und unsere Partnerfirmen freuen uns

auf lhren Besuch im WEVG-Kundencenter
in Salzgitter-Lebenstedt:

Montag und Dienstag von 9 bis 16 Uhr
Donnerstag von 9 bis 17 Uhr
Mittwoch und Freitag von 9 bis 13 Uhr

16:00-17:00 UHR
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»Warmepumpe, Energie- }
management mit PV |
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17:30-18:30 UHR

,»Photovoltaik- und
Speicherlésungen“
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