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Beim Liigen ertappt: Wie reagiere ich jetzt?

Man ldsst zum eigenen Vorteil
eine Information aus und plétz-
lich steht man vor einem ausge-
wachsenen Skandal: eine Erfah-
rung, die auch Kai Wegner, Ber-
lins Regierender Biirgermeister,
gemacht hat.

Der hat eingerdumt, am ersten
Tag des grof3flachigen Stromaus-
falls im Berliner Stidwesten Ten-
nis gespielt zu haben, um den
Kopf freizukriegen. Zuvor hatte
der CDU-Politiker allerdings ge-
sagt, er sei am betreffenden
Samstag zu Hause gewesen und
habe sich in sein Biiro einge-
schlossen. Ein Kommunika-
tionsverhalten, das jetzt vielfach
kritisiert wird.

Kleinere und groflere Notli-
gen im Job kennt wohl jeder. ,,Oft
ligen wir, weil es in dem Mo-
ment schlicht einfacher ist®, sagt
Joern Kettler, der ein Buch zum
Thema geschrieben hat (,,Nichts
als die Unwahrheit! Der Code
hinter der Liige®).

Das Verhalten habe unter-
schiedliche Griinde: Etwa, dass
wir andere Menschen emotional
schiitzen mochten. ,, Am haufigs-
ten liigen wir aber, um selbst bes-
ser dazustehen’, so Kettler.

In manchen Situationen seien
Ligen im Berufsleben zwar
durchaus erlaubt. Im Bewer-
bungsgesprach etwa miissen
Frauen auch auf Nachfrage nicht
wahrheitsgemafd antworten,
wenn sie schwanger sind. ,In
dem Moment, wo wir bewusst
ligen, um uns einen Vorteil zu
erschleichen oder anderen einen
Nachteil zu bereiten, ist es aber
nicht mehr okay so Kettler.

Besonders Fithrungskriften
kommt hier eine besondere Rol-
le zu. Dem Kommunikationsbe-
rater und Buch-Autor Branko
Woischwill zufolge gilt: ,,Je gro-
fler die Verantwortung und je
mehr Macht, desto weniger
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Kleine Notlligen im Job sind alltaglich: Oft geht es darum, sich selbst oder andere zu schitzen.

Spielraum gibt es.“ Fihrung
werde an Transparenz gemes-
sen.

Selten fliege man wegen der
ersten Unwahrheit auf, sondern
wegen der Anschlussliigen: ,Jede
Liige erzeugt Folgefragen - und
damit Widerspriiche, so Wo-
ischwill. Gerade im beruflichen
Kontext ein gefdhrliches Terrain:
»In Organisationen ist die Entde-
ckungswahrscheinlichkeit hoch,
weil Informationen verteilt sind:
Termine, Chats, Zeugen, Proto-
kolle - irgendetwas passt fast im-
mer nicht zusammen®, so der Be-
rater, der zum Thema Vertrauen
promoviert hat.

Gerade eine schlechte Liige

werde deshalb oft schnell er-
kannt. Etwa daran, ,,dass sie vor
allem Selbstschutz dient und
Verantwortung verschiebt - statt
ein Problem zu losen’, so Wo-
ischwill. Signale fiir die Unwahr-
heit seien oft zu viele Erklarun-
gen, auffillige Unschirfe bei ein-
fachen Fakten oder ein ,,zu glat-
tes Narrativ®

Werden wir bei einer Liige er-
tappt, hilft Coach Joern Kettler
zufolge erst mal nur Ehrlichkeit
und das Wort ,weil Wer die
Griinde fiir sein Verhalten er-
klart, sorge auch beim Gegen-
iiber fiir Nachvollziehbarkeit. Et-
wa: ,,Ich habe dir bewusst nicht
die Wahrheit gesagt, weil ich dich

nicht verletzen wollte.

Das erzeuge bei der Person, die
sich betrogen fiihlt, Offenheit.
»Dann kann man unter Umstan-
den auch wieder galant aus der
Situation herauskommen.“ Da-
bei kénnen auch Aspekte wie
Nahbarkeit oder Menschlichkeit
eine Rolle spielen.

Auch Branko Woischwill
sagt: ,,Der einzige wirklich ele-
gante Ausweg ist Klarheit: stop-
pen, zugeben, korrigieren - oh-
ne neue Ausreden.” Er rit dazu,
Fakten offenzulegen, das eigene
Motiv zu erkléren, ohne sich zu
rechtfertigen, und sich zu ent-
schuldigen. Nicht zuletzt wich-
tig: ,Konkret zeigen, was sich
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andert, damit es nicht wieder
passiert.”

Was aufkeinen Fall angebracht
ist, wenn eine Liige auffliegt - ins-
besondere im Beruf: leugnen
und drum herumreden. ,Das
macht es nur noch schlimmer®
warnt Joern Kettler.

~Wer versucht, sich rauszu-
winden, macht aus einem Fehler
ein Muster — und aus einem Mus-
ter wird ein Vertrauensbruch', so
auch Woischwill.

Am Ende kommt die Wahrheit
namlich ohnehin fast immer ans
Licht. ,Nur wenn ich im Beruf
ehrlich bin, kann ich mir am En-
de das Vertrauen zuriickholen,
so Kettler. (DPA)
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