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Ftiint Menschen stecken im Aufzug
fest und ringen mit der Panik

Defekter Fahrstuhl in der Innenstadt kein Einzelfall: Feuerwehr berichtet von fiinf Einsatzen im vorigen Jahr

VON DIRK REITMEISTER

Gifhorn. Abenteuer Aufzug-
fahrt: Nach einer Podiumsdis-
kussion in der Volksbank-Filiale
in der Gifhorner Innenstadt hielt
der Fahrstuhl finf Besucher ge-
fangen. Einige Betroffene waren
am Rande der Panik. Der Defekt
der Anlage war kein Einzelfall.
Die Gifthorner Ortswehr hatte
im vorigen Jahr fiinf Einsitze
wegen defekter Aufziige im
Stadtgebiet. Auffillig ist dabei
der Bahnhof Gifhorn (Siid).

Beim jiingsten Fall in der Fufi-
giangerzone erlebten die fiinf
Menschen in dem Fahrstuhl
plotzlich ein stindiges Auf und
Ab. Eigentlich wollten sie doch
ins Erdgeschoss fahren nach der
Podiumsdiskussion zu den Sor-
gen des Mittelstandes in Zeiten
der Krise — und gerieten dabei
eine ganz eigene Krise. Statt die
Tiiren zu 6ffnen, fuhr der Aufzug
nach der kurzen Abfahrt wieder
rauf. Wieder runter und wieder
rauf. Immer wieder.

Zu funft gefangen im Fahr-
stuhl: ,Es wurde immer wir-
mer, schildert eine Betroffene
die Situation. Und die Reaktion
in der Gegensprechanlage der
Notruftaste habe ,eine gefiihlte
Ewigkeit gedauert. Eine Frau
neben ihr habe rote Flecken im
Gesicht bekommen. Selber
sprang bei ihr das Kopfkino an:
»Die Angst vor der Panik. Tau-
send Gedanken gehen einem
durch den Kopf. Kann das Ding
abstiirzen, kriegt man bald keine
Luft mehr?“ Was ist, wenn sie
selbst Panik kriegt — oder ein an-
derer? ,,Du bist so ausgeliefert.”

Dr. Klaus-Achim Ehlers kann
das nachempfinden. Vor vielen
Jahren steckte der Hauarzt zu-
sammen mit weiteren Leuten
nach einem fréhlichen Abend
im Hotel in Miinchen in einem
Aufzug fest. ,Und wir mussten
alle Wasser lassen®, erinnert er
sich. Man habe sich seinerzeit
selbst befreit, die Tiiren aufge-
driickt und sei in das untere der
Geschoss gekrabbelt. ,Das ist

ganz sicher nicht zu empfehlen’,
sagt er heute. In seinem Arzte-
hausin der Torstrafle istauch ein
Aufzug, der Notdienst sei in
Braunschweig und in kurzer Zeit
vor Ort. Fiir den Fall der Fille ha-
be er auch einen Notschliissel
und konne Eingesperrte be-
freien. Aber die Sicherheitssyste-
me greifen ihm zufolge.

Laut Ehlers ist das Problem
rein psychisch, wenn Menschen
in einem Aufzug eingesperrt
sind - auf engem Raum und
dann auch noch mit anderen,
moglicherweise fremden Leu-
ten. ,,Das erste ist: Ruhe bewah-
ren’ rit Ehlers. Fir die Betroffe-
ne aus dem Volksbank-Aufzug
ist das leicht gesagt. ,In der
Theorie mag das klappen, in der
Praxis sieht das ganzanders aus.“
Ehlers rdumt ein, dass es in so
einer Ausnahmesituation nicht
einfach sei, sich auf andere Ge-
danken zu bringen. Aber: ,Man
muss sich klarmachen: Es kann
nichts passieren.“

Allein die Stadt hat in ihren
Gebéduden sieben Aufziige. Wie
viele es insgesamt in Gifhorn
gibt, weifs weder das Rathaus
noch die Feuerwehr. Laut Orts-
brandmeister Uwe Michel wer-
den es aber immer mehr, denn
allein die Barrierefreiheit-Vor-
schriften sorgten bei Neubauten
dafiir. Im vorigen Jahr befreiten
er und sein Team fiinfmal Men-
schen aus Aufziigen. Auffillig
sind dabei die am Bahnhof Gif-
horn.

Immer wieder berichtete die
AZ in der Vergangenheit iiber
Probleme mit den Aufziigen
dort. Laut Bahnpressestelle lie-
gen die letzten Defekte nicht all-
zulange zuriick: Der Aufzug fiir
die Bahnsteige 3 und 5 streikte
am 29. Februar, der am Bahn-
steig 4 am 30. Januar und der fiir
die Bahnsteige 1 und 2 am 13.
Dezember. Uber bahnhof.de
konnten Kunden im Internet ak-
tuell erfahren, ob Aufziige defekt
sind. Die Aufziige am Bahnhof
Gifhorn sind anno 2011 und so-
mit wochentlich dran bei der

»,Dann krieg Dich mal zur Ruhe": Wenn man in einem Aufzug fest-

sitzt, gehen einem tausend Fragen durch den Kopf — und es wird

immer heiBer, berichtet eine Betroffene.
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Priifung der Funktionsfihigkeit
und durchschnittlich vier Mal
im Jahr zur Wartung. Einen Aus-
tauschtermin gebe es noch nicht,
aber im Durchschnitt seien Auf-
ziige alle 15 Jahre fallig.

Dass die Feuerwehr eingreifen
miisse, sei eine Ausnahme, so die
Bahnpressestelle weiter. Oft sei-
en es Betroffene, die die 112
wahlten. Ansonsten seien die
Vertragspartner der Bahn inner-
halt von 30 bis 40 Minuten vor
Ort. Die Bahn ziehe die Feuer-
wehr nur dann hinzu, wenn zum
Beispiel grofie Hitze, kleine Kin-
der oder gebrechliche Menschen
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Im Fall der Podiumsdiskus-
sions-Besucher loste sich das
Problem, bevor ein Techniker
einschritt. ,,Auf einmal fuhr der
Aufzug wieder” - und entlief3 die
erleichterten Insassen ins Erdge-
schoss. Fiir die Volksbank Brawo
ist der Vorfall damit nicht abge-
schlossen, wie Sprecher Daniel
Dormeyer versichert, auch wenn
zu keiner Zeit eine Gefdhrdung
der Nutzenden vorgelegen habe.
»Kurz nach Auftreten des De-
fekts haben wir Kontakt zum
Wartungsunternehmen  aufge-
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nommen und parallel den Fahr-
stuhl fiir die Nutzung gesperrt.“
Das bleibe der Aufzug solange,
bis das defekte Bauteil ausge-
tauscht sei.

Mit dem Aufzug habe die
Volksbank bislang keine Proble-
me gehabt, so Dormeyer. Die
letzte Wartung sei am 31. Januar
dieses Jahres gewesen, die jiings-
te der jahrlichen TUV-Priifun-
gen im Juli vorigen Jahres. Die
Betroffene kann inzwischen
tiber das Abenteuer auch mal
schmunzeln - beim nichsten
Mal werde sie aber die Treppe
nehmen.
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