10 | hallo Lokales

SONNABEND, 6. JULI 2024

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist in
aller Munde, und viele Deutsche
haben bereits Erfahrungen da-
mit gemacht. Vor allem soge-
nannte Large Language Models
(LLMs) wie ChatGPT gewinnen
immer mehr an Popularitit,
denn die Technologie kann dabei
unterstiitzen, den Alltag leichter
zu gestalten. Was LLMs sind und
welche  Anwendungsmaglich-
keiten sie bieten, weify Alina
Gedde, Digitalexpertin von ER-
GO. Sie erklirt auflerdem, wo-
rauf es bei Nutzung und Daten-
schutz ankommt.

Was sind LLMs?
Large Language Models sind
Technologien, die  mithilfe

kiinstlicher Intelligenz mensch-
liche Sprache verstehen, analy-
sieren und generieren konnen.
Zu den bekanntesten LLMs zihlt
derzeit ChatGPT der Firma
OpenAlL Die ,Groflen Sprach-
modelle“ bieten vielfiltige An-
wendungsmoglichkeiten,  so-
wohl im Beruf als auch im Priva-
ten. ,Unternehmen kénnen die
Technologie nutzen, um bei-
spielsweise Prozesse zu automa-
tisieren und Arbeitsabldufe zu
vereinfachen, etwa in der Ver-
waltung oder bei der Datenex-
traktion’, so Alina Gedde. ,,Aber
auch im Privaten konnen sie viel-
faltig unterstiitzen.”

ChatGPT und Co.
im Alltag

Die Digitalisierung hat bereits
dazu beigetragen, das téigliche
Leben zu vereinfachen. Mit
LLMs wie ChatGPT er6ffnen
sich nun zahlreiche weitere niitz-
liche Alltagshilfen. Viele Schiiler
und Studenten nutzen die Tech-
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KI im Alltag

Wie ChatGPT und Co. das Leben leichter machen kénnen
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Kinstliche Intelligenz (K1) ist heutzutage in vielen Bereichen in unserem Alltag prasent. FoTo: ERGO GROUP

nik etwa zur Recherche als Alter-
native zu klassischen Suchma-
schinen. ,,Dariiber hinaus bieten
Sprachmodelle noch einiges
mehr: Sie liefern Antworten auf
Fragen, helfen mit praktischen
Losungen, fassen Texte zusam-
men und schreiben Briefe oder
Bewerbungen', erldutert Gedde.
Eine konkrete Anwendungsidee
im Alltag ist die Unterstiitzung
bei organisatorischen Aufgaben
wie der Erstellung von Wochen-
planen oder Einkaufslisten sowie
der Planung von Feiern. ,,Auch

das Erlernen von neuen Spra-
chen oder Hobbys kénnen Chat-
bots vereinfachen®, weif} die Di-
gitalexpertin. Gedde empfiehlt,
der Kreativitdt freien Lauf zu las-
sen und verschiedene Anwen-
dungsmoglichkeiten auszupro-
bieren.

Was ist bei der Nutzung

zu beachten?

Wer sich mit LLMs das Leben er-
leichtern mochte, hat die Mog-
lichkeit, je nach Anbieter iiber
den Browser oder eine App da-

rauf zuzugreifen. In einem Chat
konnen Nutzer Fragen stellen
oder Anweisungen erteilen, wel-
che die KI verarbeitet und
schriftlich beantwortet. ,Um das
volle Potenzial von Sprachmo-
dellen ausschopfen zu konnen,
ist es wichtig, Anfragen so kon-
kret wie moglich zu formulie-
ren’, so die Digitalexpertin. Je
mehr Details Nutzer aufgreifen,
desto hilfreicher und relevanter
ist die Riickmeldung. ,Dafiir
kann es sinnvoll sein, spezifische
Fragen zu stellen und mit Folge-
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fragen die Angaben zu konkreti-
sieren - falls notig", rit Gedde.
Doch Vorsicht: Nicht immer
kénnen sich Nutzer auf die In-
halte verlassen. Auch wenn der
Output der Modelle qualitativ
iiberzeugend erscheint, kann er
falsch sein. Denn die Systeme
neigen dazu, Wissensliicken mit
erfundenen Inhalten zu fiillen.
Daher gilt: Die Antworten von
LLMs immer kritisch lesen und
Informationen  gegebenenfalls
separat Uiberpriifen.

Datenschutz:
Einstellungen priifen

Auch wenn ChatGPT und Co.
noch so niitzlich sein mogen:
Nutzer sollten immer auch an die
Sicherheit ihrer Daten denken.
Esist davon auszugehen, dass die
Anbieter diese speichern und
auswerten. Die Digitalexpertin
rat daher, zurtickhaltend mit pri-
vaten, vertraulichen und perso-
nenbezogenen Informationen zu
sein. ,,Nutzer sollten die Eingabe
von beispielsweise Namen, E-
Mails, Adressen, Zahlungs- oder
Gesundheitsdaten absolut ver-
meiden’, so Gedde. ,Dasselbe
gilt fiir Daten, die der Geheim-
haltung unterliegen, etwa Ge-
schaftsgeheimnisse und sensible
Geschaftsinformationen.“ Aller-
dings ist es bei ChatGPT mog-
lich, die Datennutzung in den
Einstellungen einzuschranken.
»Im Browser funktioniert das
uber die Meniipunkte ,Settings’
und ,Data controls’ Unter ,Gene-
ral‘ist es auflerdem moglich, bis-
herige Chatverlaufe zu 16schen®
Doch selbst mit eingeschriankter
Datennutzung diirfen Nutzer auf
keinen Fall sensible Daten einge-
ben.
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