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Gifhorn: Abfallbroschiire
zu kompliziert?

Nach der App steht auch die Druckfassung in der Kritik

VON ANDREA POSSELT

Gifhorn. Altpapier, Restmiill,
gelber Sack - wenn es um die Ab-
fuhrtermine von Miill geht, ver-
stehen die Gifthorner offenbar
wenig Spaf. Vor wenigen Tagen
entlud sich der Zorn einiger im
Internet. Der Grund: Sie hatten
vergeblich versucht, die neue
Abfuhr-App mit individueller
Erinnerungsfunktion in den
App-Stores fiir Smartphones he-
runterzuladen. Nun lduft's wie
gewlinscht - aber nun ploppt der
nichste Arger in Sachen Abfall-
kalender auf. Die herkémmliche
Form als gedruckte Broschiire
fallt vielerorts auch in Ungnade.

Gedacht fir jene Haushalte,
die nicht zwingend online und
mit App auf dem Smartphone
unterwegs sind, hat der Land-
kreis 10.000 Exemplare drucken
lassen. ,Viel zu kompliziert",
melden sich die ersten — meist
dlteren Nutzerinnen und Nutzer.
Die Termine je nach Art des
Miills miissen in Kombination
zum Wohnort im Kreis heraus-
gefiltert werden durch mehrfa-
ches Blittern.

Die Verwaltung rdumt ein,
dass das durchaus kompliziert
sein kann — wenn man denn die
Bedienungsanleitung nicht erst
einmal genau studiert. Die Bro-
schiire sei in neuer Form ent-
standen. ,,Der Hauptgrund da-
fir ist die Zusammenfassung
von ehemals 3 unterschiedlichen
Versionen fiir Nord-, Sidkreis
und Stadt Gifhorn auf eine Ver-
sion fiir den gesamten Landkreis
bei erheblich reduzierter Stiick-
zahl von 10.000 Exemplaren’,
teilt Friederike Herlemann, Mit-
arbeiterin der Pressestelle auf
AZ-Anfrage mit.

Wie man zielgerichtet an seine
Miilltermine kommt, stehe auf
Seite 6 unter ,Erlduterung der

pragmatische Losung parat.

neuen Abfuhrtabellen ,Wir
vermuten, dass die Hinweise
vielfach nicht gelesen werden.
Dann wird es in der Tat schwie-
rig, die Tabellen zu verstehen.*
Fir die Verwaltung ist damit
aber nicht einfach die Problem-
lage erledigt. ,Insofern wurden
die Hinweise eventuell nicht aus-
reichend deutlich platziert und
das werden wir in Zukunft ver-
bessern.”

Die gedruckten Abfall-Hefte -
10.000 Stiick an der Zahl - seien
an alle Rathéuser im Kreisgebiet
geliefert. Neben den Mitglieds-
gemeinden der Samtgemeinden
seien die Stadte Githorn und
Wittingen, die Gemeinde Sas-
senburg und alle Samtgemein-
den im Landkreis ausgestattet
worden. Die Broschiiren liegen
dort zur Mitnahme aus.

Wer weder App noch Internet
nutzt und mit der Broschiire par-
tout nicht klarkomme, fiir den
bietet der Landkreis eine un-
komplizierte =~ Ad-Hoc-Losung
an. Wenn es trotz der Hinweise
weiterhin unklar bleiben sollte,
wann die Termine stattfinden,
konne man telefonisch unter
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Da missen viele ratseln: Es gibt Kritik an der Ubersichtlichkeit des
gedruckten Abfallkalender 2025 - der Landkreis Gifhorn hat eine
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05371 82771 die eigene Adresse
auf einem Anrufbeantworter
hinterlegen. ,Wir senden dann
den Kalender in Form eines
DIN-A4-Blattes postalisch zu.*

Die Samtgemeinde Boldecker
Land ahnte bereits, dass diese
Broschiire mit ihrer Suchfunk-
tion nicht so nutzerfreundlich
ist, wie die Landkreis-Verant-
wortlichen es vermuten. Presse-
sprecherin Anne-Kathrin Schul-
ze legte kurzerhand eine Extra-
Schicht ein, schrieb fiirs Mittei-
lungsblatt fiir alle sechs Gemein-
den des Boldecker Landes die je-
weiligen Abfuhrtermine heraus
und kiindigt spontan an: ,Wir
legen im Rathaus die Termine
aus, gedruckt auf einen DIN-A4-
Zettel.“

Angela Wegner vom Biirger-
service im Rathaus Weyhausen
erlebte, vor welche Probleme der
neue Kalender Biirger stellt: ,,Ich
sollte neulich mal kurz fiir einen
Biirger einen Sperrmiilltermin
heraussuchen und nahm das
neue Abfallheft zur Hand. Ich
musste den Mann dann zurtick-
rufen - bis ich das alles studiert
hatte!*
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