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Auf Nummer sicher - Einkaufen im Netz

Die bestellten Kopfthorer haben
gar keine Gerduschunterdrii-
ckung, obwohl das in der Be-
schreibung stand. Das neue Kaf-
feeservice erreicht den Kdufer als
Scherbenhaufen. Der Mietwa-
genbroker geht pleite, und die
vorausbezahlte Buchung ist
futsch. Oder das bezahlte Smart-
phone wird einfach nicht gelie-
fert? In solchen Situationen ist
guter Rat teuer, wenn Verkaufer
oder Anbieter sich wegducken.
In solchen Situationen schlagt
aber auch die Stunde der Kdufer-
schutzprogramme.

Kéuferschutz ist beim Online-
shopping ofter einfach automa-
tisch mit dabei als viele vielleicht
denken wiirden - so wie bei Kre-
ditkartenanbietern in Gestalt des
sogenannten Chargeback-Ver-
fahrens. Und hdufig ist der
Schutz sogar kostenlos, etwa bei
Kreditkarten, Bezahldiensten,
Onlinemarktplitzen oder be-
stimmten  Onlineshops. Bei
Kleinanzeigenportalen ~ muss
man hingegen pro Einkauf oft
einen gewissen Aufpreis fiir die
Absicherung zahlen, der von der
Hohe des Kaufpreises abhéngig
ist.

Wie genau Kéuferschutz funk-
tioniert und was man dabei be-
achten sollte, weif3 Stephanie
Pallasch von der Stiftung Waren-
test: Die Juristin hat dort einen
Test von Kéiuferschutzprogram-
men geleitet.

Stephanie Pallasch: Kaufer-
schutz kann mit verschiedenen
Dingen verbunden sein. Zum
einen kann der Kauferschutz an
eine Einkaufsplattform gekniipft
sein. Das ist zum Beispiel der
Fall, wenn man bei Amazon oder
bei Ebay einkaulft.

Zum anderen kann der Kiu-
ferschutz auch an ein Zahlungs-
mittel gekniipft sein. Das ist etwa
der Fall, wenn man mit Paypal
bezahlt oder auch mit einer Kre-
ditkarte.

Und dann gibt es noch die
Moglichkeit, dass der Kiufer-
schutz an den Onlineshop selbst

Das hab' ich doch so nicht bestell
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t! - Wenn der Handler das anders sieht und nicht nachbessern will,

kann das ein Kauferschutzfall sein.

gekniipftist. Da gibt es bestimm-
te Siegel, die sich Onlineshops
geben, beziehungsweise fiir die
sie sich zertifizieren lassen. Und
mit denen ist dann ein Kéufer-
schutz verbunden.

Pallasch: Der Kauferschutz
kann grundsitzlich fiir drei Ka-
tegorien von Konfliktféllen rele-
vant sein. Einmal, wenn die be-
stellte Ware gar nicht geliefert
wird. Das heif3t: Ich habe etwas
bestellt, auch schon bezahlt und
es kommt einfach nicht an.

Oder ich mache zu Hause das
Paket auf und da ist entweder
was ganz anderes drin als das,
was ich bestellt habe oder es ist
sogar defekt - und das wird nicht
anerkannt vom Verkaufer.

Die dritte Moglichkeit ist, dass
ich eine Ware zuriickschicke.
Das heifst, ich mache von mei-
nem Widerrufsrecht gebraucht,
was ich beim Onlineshopping
habe, schicke die Ware zurtick -
und obwohl ich sie zuriickge-
schickt habe, bekomme ich das
Geld vom Verkaufer nicht erstat-
tet.

Pallasch: Man muss auf be-
stimmte Kleinigkeiten achten.
Wenn ich als Kiufer zum Bei-
spiel eine Ware mit Paypal be-

zahle, gibt es zwei verschiedene
Funktionen: Einmal Geld an
Freunde und Familie senden
und einmal Geld fiir Waren und
Dienstleistungen zahlen. Der
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Kéuferschutz bei Paypal besteht
nur, wenn ich Waren und
Dienstleistungen wihle.
Verkauft man allerdings privat
auf Plattformen wie Kleinanzei-

gen oder Ahnliches, dann wollen
die Verkdufer gerne immer die
Variante Freunde und Familie
haben, und zwar aus dem
Grund, dass sie dann eben keine
Gebiithren zahlen fiir die Zah-
lung. Wenn man sich als Kéufer
darauf einldsst, muss man sich
aber eben dariiber im Klaren
sein, dass dann auch kein Kau-
ferschutz besteht.

Ein anderer Fehler, der schnell
passieren kann, ist, dass man
beim Zuriickschicken von Ware
eine moglichst billige Riicksen-
dung wihlt, weil zum Beispiel
der Verkaufer nicht fiir die Kos-
ten der Riicksendung auf-
kommt. Auch hier kann man in
eine Falle tappen. Man muss
namlich die Ware so zuriickschi-
cken, dass es eine Sendungsver-
folgung gibt. Nur dann kann
man nachweisen, dass man die
Ware auch tatsdchlich zuriickge-
schickt hat und auch nur dann
gibt es einen Anspruch auf den
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