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Probleme im Krankenhaus: Wo kann
ich mich beschweren?

Von der Arztin bis zum Pfleger:
Die allermeisten Menschen, die
in Krankenhdusern arbeiten,
geben tagtaglich ihr Bestes, da-
mit die Patientinnen und Pa-
tienten gut versorgt sind.

Doch was, wenn es dennoch
Probleme gibt? Ob stunden-
lange Wartezeiten bei einem
lebensbedrohlichen  Notfall,
eine falsche Therapie oder
iibergriffiges Verhalten: Wer
sich als Patient oder Patientin
nicht gut und richtig behan-
delt fiihlt, mochte das nicht
einfach so stehenlassen. Was
also tun?

Das Bundesgesundheitsmi-
nisterium rat online, zunichst
ein vertrauensvolles Gesprach
mit dem behandelnden Arzt
oder der Arztin, der Pflegekraft
oder mit der Klinikleitung zu
suchen. Manches Problem lasst
sich auf diesem Weg schon 16-
sen.

Und wenn nicht? Dann
macht man sich am besten
schlau, wohin man sich im
Krankenhaus wenden kann.
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Kliniken sind namlich dazu
verpflichtet, leicht erreichbare
Beschwerdestellen
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entweder ein Beschwerdema-
nagement oder einen Patienten-
fiirsprecher bzw. eine Patien-

tenfirsprecherin - manchmal
sogar beides. Sie nehmen Be-
schwerden auf, vermitteln und
beraten, wie es nun weitergehen
kann.

In manchem Fall ist ndmlich
auch eine Anlaufstelle aufler-
halb des Krankenhauses die
richtige fiir die Beschwerde:

Egal, wo man sich beschwert:
Wichtig ist, vorab alle relevan-
ten Informationen zusammen-
tragen, rit ,gesund.bund.de®
Also: Wer war involviert? Was
ist wann und wo passiert? Zu-
dem sollte man Kopien aller
Unterlagen parat haben, die fiir
die Beschwerde von Bedeutung
sind.

Gut zu wissen, wenn es bei-
spielsweise um Behandlungs-
fehler geht: Beschwerdestellen
konnen Arztinnen und Arzte
nur zur Stellungnahme auffor-
dern, wenn man sie als Patient
oder Patientin von der Schwei-
gepflicht entbunden hat. Das
geht iiber eine sogenannte
Schweigepflichtsentbindungs-
erkldrung. (DPA)
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Innovativer CBD-PLUS-KOMPLEX fiir strapazierte Muskel- und Gelenkzonen

Die einen spiiren abends die Belastung
des Tages in Beinen, Riicken oder Schultern.
Die anderen kimpfen mit verspannten oder
milden Muskeln nach einseitiger Belastung
oder Sport. Eine schnelle und spiirbare
Versorgung der strapazierten Korperzonen
ist dann enorm wichtig. Genau das leistet
das neue Rubaxx CBD Gel PLUS mit CBD-
PLUS-KOMPLEX mit 3-fach-Aktiv-Prinzip:

1 Aktivierung der Haut

e Menthol ist dafiir bekannt, bestimm-
te Ionenkanile der Haut, die sogenannten
TRPMS, zu aktivieren. Menthol kann aufSer-
dem die lokale Mikrozirkulation erhéhen.

Sofortiger Frische-Effekt
eDurch die Stimulierung der Kailte-
Rezeptoren in der Haut liefert Menthol ein
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Aktiviert die Haut
+ Kiihleffekt

| +1080mg CBD

sofortiges angenehm kiithlendes Frischege-
fuhl auf der Haut. Perfekt erginzt wird der
Vorgang durch Minz6l, welches das Frische-
gefiihl intensiviert.

3 Das Plus an CBD
e Entwickelt von einem deutschen For-
scherteam, enthilt Rubaxx CBD Gel PLUS

nun 1080mg reines CBD und ist damit
in deutschen
Apotheken. THC ist dabei vollstindig aus-
ebenso wie unerwiinschte

das

geschlossen,

Gel PLUS - das

hochstdosierte Gel

Pflanzenbestandteile.

Neu in der Apotheke

NEU

Mit dem
extra PLUS.

Rubaxx CBD Gel PLUS kombiniert mo-
dernste Geltechnologie mit einem intel-
ligenten CBD-PLUS-KOMPLEX. Durch
regelmédfliges Einmassieren konnen Mus-
keln und Gelenkregionen gelockert und
entspannt sowie die Durchblutung gefordert
werden.

Rubaxx CBD Gel PLUS ist ganz neu in der
Apotheke erhiltlich. Sollte es Thre Apotheke
vor Ort noch nicht vorritig haben, ist es in
wenigen Stunden fiir Sie abholbereit. Alter-
nativ ist Rubaxx CBD Gel PLUS auch online
erhaltlich.

i Fiir lhre Apotheke: i
: Rubaxx ]
| CBD Gel PLUS ;
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www.rubaxx.de

*CBD Gele; Absatz nach Packungen, Quelle: Insight Health, MAT 01/2025 e Rubaxx CBD Gel PLUS ist ein Kosmetikum und enthélt CBD, kein THC. ® Abbildung Betroffenen nachempfunden
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