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Flex-Tarife bei Urlaubsbuchungen

Steigende Lebenshaltungskosten,
Unsicherheit wegen Konflikten:
Das lasst die Deutschen beim Bu-
chen ihres Urlaubs vorsichtiger
werden - sie mochten sich eine
Hintertiir offenlassen. ,Wir sehen
aktuell, dass mehr Menschen
nach flexiblen Tarifen fragen®, be-
richtet die Vorsitzende des Ver-
bands unabhingiger selbststin-
diger Reisebiiros, Marija Linn-
hoff.

In unsicheren Zeiten wiinsch-
ten sich viele Reisende mehr Si-
cherheit und die Moglichkeit,
ihre Reise bei Bedarf anzupassen,
so Linnhoff. Reiseveranstalter be-
obachten das ebenfalls: Seit Be-
ginn des Iran-Kriegs sei die
Nachfrage nach flexiblen Bu-
chungsoptionen gestiegen, heif3t

gefragt - was brlngen sie?

Flex-Tarife erlauben eine Absage oder Umbuchung ohne Angabe von Griinden bis zu einem gewissen
Datum vor der Abreise — und: ohne die sonst anfallenden Stornokosten.

es etwa von Alltours. Laut Tui
sind die Tarife vor allem bei Bu-
chungen mit gréflerem Vorlauf
gefragt.
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Die Flex-Tarife hatten in der Zeit
der Coronapandemie ihren Auf-
schwung, als das Reisen von gro-
Ben Unsicherheiten geprégt war.
Sie erlauben eine Absage oder
Umbuchung ohne Angabe von
Griinden bis zu einem gewissen
Datum vor der Abreise - und: oh-
ne die sonst anfallenden Storno-
kosten.

Das Versprechen ist einfach:
Buche und mache Dir keine Sor-
gen. Du kannst Dich noch um-
entscheiden, wenn Du kalte Fiifle
bekommst oder Du das Geld fiir
die Reise doch an anderer Stelle
dringender benatigst.

In der Regel kostet das extra.
Dass ein Anbieter wie Alltours
einen Flex-Tarif kostenlos dazu-
gibt, so wie aktuell fiir eine Viel-
zahl klassischer Pauschalreisen
bei Buchungen bis Ende April, ist
die Ausnahme. Bei Alltours wer-
den ansonsten 29 Euro pro Voll-
zahler fillig, bei Dertour (,,Flex-
paket) und Tui sind es ab 59 Euro
- abhingig davon, wie viel die
Reise insgesamt kostet.

Was ebenfalls variiert: Bis
wann die Reiseabsage moglich
ist. Die Bandbreite reicht von et-
wa einem Monat vor Urlaubsstart
bis zu etwa einer Woche vorher.
Auf die Frist muss man bei der
Zubuchung eines Flex-Tarifs ach-
ten.

Reiseriicktrittversicherung
kann Liicke schlieBen

Fristen von wenigen Tagen sind
nicht iblich. Diese Liicke ldsst
sich nur mit einer Reiseriicktritt-
versicherung zumindest teilweise
schlielen. Sie erstattet je nach Ta-
rif die Stornogebiihren, wenn et-
wa aufgrund eines Unfalls der
Urlaub ganz kurzfristig platzt.
Anders als ein Flex-Tarif federt
diese Versicherung allerdings
keine unbegriindeten Reiseabsa-
gen ab.

Was man noch beachten sollte:
Nutzt man den Flex-Tarif, um
seine Pauschalreise umzubuchen,
kénnen zusitzliche Kosten ent-
stehen. ,Wenn beispielsweise ein
anderes Hotel, ein anderer Reise-
termin oder ein anderer Flug ge-
wihlt wird und dieser teurer ist®,
so Marija Linnhoff, ,dann muss
die Differenz zum urspriingli-
chen Reisepreis gezahlt werden.“

Flexibel bleiben bei Hotel, Zug
und Flug

Flexible Buchungsoptionen gibt
es nicht nur bei Pauschalreisen:
Ob Hotelzimmer, Bahnfahrkarte
oder Flugticket — wer die Mog-
lichkeit haben will, seine Reise-
pléne noch kurzfristig zu dndern,
sollte nach solchen Tarifen gu-
cken. Dafiir muss man aber in der
Regel nicht nur mehr zahlen, man
sollte auch genau lesen: Mitunter
fallen trotzdem erhebliche Kos-
ten an, wenn man absagt. (dpa)



