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Im Notfall die 112 oder die 116 1177

Manche Bagatellfalle blockieren Notérzte, Rettungsdienste und die Notaufnahme im Gifhorner Klinikum

VON CHRISTINA RUDERT
Gifhorn. ,,Notruf Feuerwehr und
Rettungsdienst. Wo genau ist der
Unfallort?“ Das ist die erste Fra-
ge, die die integrierte Leitstelle
fir Feuerwehr und Rettungs-
dienst des Landkreises Gifhorn
stellt, wenn jemand den Notruf
wihlt. Zahlreiche weitere Fragen
folgen, damit schnellstmoglich
die richtige Hilfe zum Einsatzort
geschickt werden kann und so im
schlimmsten Fall lebensbedroh-
lich Verletzte gerettet werden.

Das wird schwierig, wenn der
Notruf genutzt wird fiir ein auf-
geschlagenes Knie, Kopfweh
oder Kratzen im Hals, denn ,,Ret-
tungswagen, die aufgrund von
Bagatellverletzungen oder leich-
ten Krankheitssymptomen geru-
fen werden, fallen fiir die Notfall-
rettung aus‘, mahnt der Land-
kreis. Téglich bekommt die Leit-
stelle des Landkreises etwa 250
Anrufe, von denen etwa 100 iiber
den Notruf 112 bei ihr landen.

Rund um die Uhr sitzen zwei
sogenannte Disponenten in der
Leitstelle am Telefon, 24 Stunden
am Tag, sieben Tage die Woche,
auch an Sonn- und Feiertagen.
Sie nehmen die Anrufe entgegen
und alarmieren je nach geschil-
derter Lage die erforderlichen
Einsatzkrifte. ,Seit Beginn der
Corona-Pandemie arbeiten alle
Einrichtungen des Gesundheits-
wesens am Limit — umso wichti-
ger ist es, dass die Hilfe da geleis-
tet werden kann, wo sie benoétigt
wird, heif3t es in einer Pressemit-
teilung des Landkreises.

Deshalb der Appell der Kreis-
verwaltung: den Notruf nur wéh-
len, wenn es wirklich erforderlich
ist. Denn es gibt eine Alternative,
die Nummer 116 117.

Nicht immer ist es offensicht-
lich, ob es sich um einen echten
Notfall oder doch eher um eine
harmlose Sache handelt. Deshalb
listet der Landkreis auf, was unter
den Titel ,echter Notfall® fillt,
wann also die 112 gewahlt wer-
den sollte: Bei Anzeichen fiir
einen Herzinfarkt in Form von
starken Brustschmerzen, Atem-
not und kaltem Schweif3 sofort
die 112 wahlen, ebenso bei An-
zeichen fiir einen Schlaganfall
(Seh- und Sprachstérungen, Lih-
mungserscheinungen). Atemnot
aufgrund allergischer Reaktio-
nen oder eines Asthmaanfalls ist
ebenfalls ein Fall fiir den Notruf.
Bei Unfillen mit verletzten Per-
sonen und schweren Blutungen
wie bei einer Amputation, einem
Sturz, einem Unfall mit Sige ist
ebenfalls die 112 die richtige
Nummer. Das gilt auch fiir eine
Ohnmacht oder Bewusstlosig-
keit, starke akute Schmerzen, OP-
Nachblutungen und Vergiftun-
gen, Verbrennungen und Brin-
den sowie Explosionen.

Eine Telefonnummer, die fiir
viele andere Falle die richtige ist,
ist die bundesweit einheitliche
Nummer des drztlichen Bereit-
schaftsdienstes unter der Num-
mer 116 117. ,,Die Elfen, die hel-
fen" ist der Slogan dieses Service-
Angebots fiir alle Falle, in denen
es jemandem nicht gut geht, je-
mand nach Sprechstunden-Ende
einen Arzt braucht oder auch auf
der Suche nach einem Arzt oder
Psychotherapeuten beziehungs-
weise einem freien Termin ist.
Der Landkreis zahlt in seiner
Pressemitteilung einige Beispiele
fiir solche Fille auf, in denen die
116 117 die Nummer der Wahl
ist: Bei leichteren Krankheitsbil-
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dern, die nicht sofort den Ret-
tungsdienst erfordern, wie Erkal-
tungssymptomen ohne hohes
Fieber, Riickenschmerzen seit
mehreren Tagen oder Ohren-
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schmerzen sowie bei Erkrankun-
gen und Verletzungen, die mit
der Hausapotheke nicht versorgt
werden konnen. Auch diese
Nummer ist an sieben Tagen die

Woche rund um die Uhr erreich-
bar.

Und dann gibt es noch die
Nummer 19222. Dahinter ver-
birgt sich die Anfrage nach einem
Krankentransport. Damit die
Krankenkasse die Kosten iiber-
nimmt, muss eine drztliche Ver-
ordnung vorliegen, aus der her-
vorgeht, dass ein Krankentrans-
port, Rettungswagen oder Not-
arztwagen beziehungsweise Not-
arzteinsatzfahrzeug  bendtigt
wird. Wer dauerhaft regelméfSige
ambulante Behandlungen oder
Dialyse bendtigt, kann den
Transport ebenfalls unter der
Service-Rufnummer 19222 orga-
nisieren.
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