
Automat floppt: Wolfsburger holen
Personalausweise lieber am Schalter ab

„Dora“ soll aber auch bald aufenthaltstitel ausgeben können

Wolfsburg. Den neuen Reisepass
oder Personalausweis ohne Ter-
min am Automaten abholen –
das war die Idee hinter „Dora“ im
Rathaus B. Doch die Dokumen-
tenausgabebox wird von den
Bürgern kaum genutzt, wie die
Verwaltung im Ausschuss für
Bürgerdienste und Feuerschutz
erklärte. „Die Inanspruchnahme
ist nicht so, wie wir uns das er-
hofft haben“, erklärte Bürger-
dienste-Geschäftsbereichsleiter
Jens Krause. Dabei habe die Stadt
in den vergangenen Wochen und
Monaten verstärktMarketing be-
trieben. Umsonst. „Tagesaktuell
liegen genau zwei Ausweisdoku-
mente im Automaten“, so Krause.

Stefan Kanitzky (Volt) hatte
nachgefragt, wie es um einen
neuen Standort für das Gerät ste-
he, etwa imWMG-Store, undwie
mit dem Automaten weiter ver-
fahren werden solle. Schließlich
gebe es inzwischen auch die
Möglichkeit, sich Dokumente
nach Hause schicken zu lassen.
„Es wäre schade, wenn wir da viel

Geld investiert haben und es am
Ende nicht genutzt wird.“ Die
Verwaltung nimmt wegen hoher
Kosten Abstand von einer Um-
setzung des Automaten. „Es liegt
nicht daran, dass man diesen
nicht erreichen könnte, sondern
dass den Bürgerinnen und Bür-
gern das Verfahren zu komplex
ist“, so Krause. Dies hätten zu-
mindest Bürger zurückgemeldet.
Dass viele Bürger das Versenden
von Dokumenten per Post in An-
spruchnehmenwerden, erwartet
Krause nicht. „Für das Verfahren
muss quasi mit dem Briefträger
ein Termin für die Übergabe ver-
einbart werden. Das Abholen am
Schnellschalter scheint das un-
aufwendigste Verfahren für den
Bürger zu sein.“

Die Stadt hatte im Jahr 2021
angekündigt, im Rathaus B einen
Abhol-Automaten aufzustellen.
Kostenpunkt: 70.000 Euro. Bean-
tragt hatte dies damals die FDP.
Aufgestellt wurde das Gerät
schließlich im Juni 2023. Der
Automat ermöglicht es, bereits
beantragte Dokumente ohne
Termin während der Öffnungs-

zeiten im Rathaus B abzuholen.
Ist das Dokument verfügbar,
wird es von städtischenMitarbei-

tenden in ein Abholfach gelegt.
Danach wird automatisch eine
SMS an die angegebene Mobil-

telefonnummer geschickt, die
einen PIN-Code sowie eine An-
leitung zur Abholung des Doku-
ments enthält. Bürger können
das Dokument dann binnen 14
Tagen abholen. „Dora“ ist der
Spitzname für „Dokumente aus
dem Rathaus abholen“. Doch of-
fenbar ziehen die Bürger bisher
den Menschen am Schalter dem
Automaten vor.

Die Stadt habe inzwischen
aber eine weitere Verwendung
für den Automaten gefunden, so
Krause. „Dieser wird in Kürze
elektronische Aufenthaltstitel
aushändigen können. Davon er-
hoffen wir uns eine massive Ent-
lastung der Ausländerbehörde.“
Bei „elektronischen Aufenthalts-
titeln“ handelt es sich ähnlich wie
bei Personalausweisen um eine
Plastikkarte im Scheckkartenfor-
mat. Der Standort im Rathaus B
sei für die Ausgabe solcher Aus-
weise wiederum vom Vorteil,
weil das Verfahren nicht selbster-
klärend sei und Beschäftigte des
Rathauses den Betroffenen mit
Rat und Tat zur Seite stehen
könnten, erklärte Krause.

VOn Christian Opel

Neuer service: Wolfsburgs oberbürgermeister dennis Weilmann
begrüßte im Juni 2023 die „neue Mitarbeiterin dora“, die doku-
mentenausgabebox bei den bürgerdiensten. foto: stadt Wolfsburg
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Die neue Frühlings-kollektion
ist da!

Für einen Spaziergang auf der

Blumenwiese!

Das Schuhhaus

Hauptstraße 50 in Calberlah
Telefon 05374 / 97 57
www.schuhhaus-salge.de

Öffnungszeiten
Montag bis Freitag 9:00 - 18:00 Uhr
Samstags 9:00 - 14:00 Uhr

Für Kinderschuhe buchen Sie sich bitte
einen Beratungstermin auf schuhhaus-salge.de

7931201_002424

8210601_002424

Wellness- und
Sportmassage
Termin vereinbaren unter
0171 4802210

2x in Wolfsburg
GroßerWinkel 1a, 38442Wolfsburg
Bartenslebenring 2, 38448Wolfsburg
www.massagebyclaudio.de
Folgemir auch auf Instagram


