
Volkswagen setzt auf
ChatGPT für mehr Service

Künstliche Intelligenz soll Fragen
beantworten und passt zur strategie

Leitthemen und die Entwicklung
der Softwareplattformen für die
künftigen Modelle. „Unser Ziel ist
es, durch die verstärkte Zusam-
menarbeit mit Partnern neue tech-
nologische Lösungen in unsere
Autos zu bringen – und zwar
schneller und zu einem attraktive-
ren Preis, als wenn wir es alleine
machen würden“, sagt Steiner.

Da passt der Einsatz von
ChatGPT bei der Marke Volkswa-
gen und anderen Konzerntöchtern
wie Skoda ins Bild. Auch hier hat
eine Kooperation mit einem Part-
ner von außerhalb des Konzerns
stattgefunden. Die Volkswagen-
Modelle wurden in Zusammen-
arbeit mit der Cerence Inc., einem
weltweit führenden Anbieter von
KI-Lösungen in der Automobil-
industrie, ermöglicht. Genau ge-
sagt greift Volkswagen auf Cerence
Chat Pro zurück, diese Software
nutzt eine Vielzahl von Quellen –
einschließlich ChatGPT. Das Pro-
gramm versetzt IDA, den Sprach-
assistenten von Volkswagen, in die
Lage, auf fast jede Frage eine rele-
vante Antwort zu geben.

Wer auf dieseMöglichkeit in sei-
nem VW zurückgreifen will, muss
einen bestehenden Account bei
„VW Connect“ oder „VW Connect
Plus“ haben. Es braucht dabei kei-
ne zusätzliche App installiert wer-
den, weil nur auf den Sprachassis-
tenten zurückgegriffen wird. Per
Taste auf dem Lenkrad oder
Sprachbefehl stellt man IDA seine
Anfrage. Nur wenn die Anfrage
nicht durch das Volkswagen-Sys-
tem beantwortet werden kann,
kommt ChatGPT ins Spiel. Die
Frage wird vom System anonymi-
siert an die KI von ChatGPT wei-
tergeleitet. Danach gibt die be-
kannte Stimme des Sprachassis-
tenten von VW die Antwort.

Laut Volkswagen erhält der
Chatbot auch keinen Zugriff auf
die Fahrzeugdaten. Außerdem
würden Fragen und Antworten im
Sinne des Datenschutzes umge-
hend wieder gelöscht. Wer den
Online-Sprachassistenten nicht
nutzen will, kann außerdem in den
Privatsphäre-Einstellungen im
Infotainment diesen jederzeit de-
aktivieren.

eine neuerung: Volkswagen setzt bei seinen Modellen auf die nut-
zung von ChatgPt. Die künstliche Intelligenz kommt in einigen
Modellen zum einsatz. foto: VolkswAgen Ag

Wolfsburg.DieMarkeVolkswagen
will im digitalen Bereich aufholen.
Ein Hoffnungsträger und zurzeit
auch fast ein Alleinstellungsmerk-
mal ist die IntegrationdesKI-Tools
ChatGPT in allen neuen ID.-Mo-
dellen. Hinzu kommen mit Golf,
Tiguan und Passat, drei Modelle,
die das Geld für die Transforma-
tion einbringen sollen. Der Einsatz
soll verlorenen Boden wieder gut
machen.

Das Ganze passt auch zur Digi-
talisierungs- und Softwarestrate-
gie der Marke und des Konzerns.
Diese sieht explizit vor, Anwen-
dungen in die Fahrzeuge zu brin-
gen, die Fahrerinnen oder Fahrer
auch ansonsten in ihrem Alltag
nutzen.DieMarkeVWhatte im Ja-
nuar 2024 die ersten Fahrzeuge
präsentiert, bei denen ChatGPT
im Sprachassistenten IDA integ-
riert ist. „Volkswagen demokrati-
siert seit jeher Technologien und
macht sie als Volumenhersteller
vielen Menschen zugänglich“, sagt
Kai Grünitz, Mitglied des Volks-
wagen-Markenvorstands, Ge-
schäftsbereich Technische Ent-
wicklung. Durch die nahtlose In-
tegration in den Sprachassistenten
könne die Künstliche Intelligenz
(KI) täglich genutzt werden.

Vor allem beim Thema KI ist die
Entwicklung derzeit rasant. Daher
hat sich der Volkswagen-Konzern
dort vorgenommen, in puncto
Schnelligkeit noch einmal zuzule-
gen. „Wenn wir mithalten und
wettbewerbsfähig bleiben wollen,
müssen wir dieses Tempo mitge-
hen“, erklärte der Leiter der Kon-
zern-Entwicklung, Michael Stei-
ner zum Beispiel in einem der AZ/
WAZ vorliegendem internem
Interview. Bei dem er auch einen
schon seit einiger Zeit stattfinden-
den Kurswechsel des Konzerns er-
klärte. Es wird vermehrt auf Ko-
operationen gesetzt, um das The-
ma anzugehen. Außerdem wird
eine zukünftige Zusammenarbeit
mit wichtigen Unternehmen wie
Google und Apple explizit nicht
mehr ausgeschlossen.

Der Volkswagen-Konzern kon-
zentriert sich auf einige wichtige
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MICHAEL SCHULTE
REMEMBER ME
SOMMERKONZERT
Freitag, 05. Juli

PAW PATROL
UNITED KIDS
FOUNDATIONS-
FAMILIENTAG
Sonntag, 07. Juli

MATZE KNOP
COMEDY
ENTERTAINMENT
Montag, 08. Juli

KÖNIGLICH
BAYRISCHES VOLL-
GAS ORCHESTER
“SOMMER WIES´N“
Dienstag, 09. Juli

MAX GIESINGER
SOMMERTOUR 2024
Samstag, 06. Juli

AFTER-WORK-PARTY
DJ ALLSTARS
Donnerstag, 04. Juli

ALEX CHRISTENSEN &
FRIENDS „THE CLASSICAL
DANCE SHOW“
Freitag, 12. Juli

CULCHA CANDELA
FINALE PARTY
Samstag, 13. Juli

LADIES NIGHT
GOODFELLAS
Donnerstag, 11. Juli

MARKUS PRÄSENTIERT DIE
„ICH WILL SPASS! SHOW“
Mittwoch, 10. Juli
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