ha

27 % 45, Jahrgang - 29. Juni 2024

www.hallowob.de

WOLFSBURG

o

Jetzt App downloaden!

Partner im RedaktionsNetzwerk Deutschland

Zustellung (0800) 1234-909 - Geschaftskunden (05361) 200-163/-130 - Kleinanzeigen (0800) 1234-906 - Redaktion (05371) 808-122

Terminvereinbarung nun online moglich

Klinikum Wolfsburg mit neuem Service — Drei Abteilungen sind an das System angeschlossen, weitere folgen

Wolfsburg. Anmeldung zur
Schwerhdérigen-Sprechstunde in
der  Hals-Nasen-Ohren-Klinik
oder zur Darmkrebssprechstun-
de in der Allgemein- und Visze-
ralchirurgie: Patienten konnen
ab sofort direkt {iber die Home-
page des Wolfsburger Klinikums
Sprechstundentermine in medi-
zinischen Fachbereichen anfra-
gen - mit ihrem Smartphone,
Tablet oder dem Computer. Mit
der Gefiflchirurgie, der Allge-
mein- und Viszeralchirurgie so-
wie der Hals-Nasen-Ohren-Kli-
nik sind die ersten drei Abteilun-
gen an das Portal gekoppelt.
Schrittweise sollen die weiteren
Kliniken angeschlossen werden.

»Mit diesem neuen Angebot
geht unser Klinikum bei der Digi-
talisierung  einen  wichtigen
Schritt, hebt Oberbiirgermeister
Dennis Weilmann hervor. ,,Die
Online-Terminbuchung  opti-
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miert den Service fiir unsere Pa-
tienten. Sie konnen rund um die
Uhr, mit wenigen Klicks und
ganz unabhdngig von den
Arbeitszeiten der Beschiftigten
unseres Klinikums ihren Termin
reservieren.“ Voraussetzung ist,
dass sich die Patienten einmal
kostenlos fiir das Portal des Klini-
kums registrieren. Mit ihren Zu-
gangsdaten haben sie nicht nur
die Moglichkeit, Termine anzu-
fragen, sie konnen ihre Termine
auch eigenstindig verwalten und
bei Bedarf auch mit nur einem
Klick absagen. Uber das Portal
konnen auch bereits im Vorfeld
des Termins Dokumente {iber-
mittelt werden.

Bei der Einfithrung dieses neu-
en digitalen Angebots arbeitet
das Klinikum Wolfsburg mit der
Dedalus HealthCare GmbH zu-
sammen, die die erforderliche
Software programmiert. ,Ge-

meinsam mit unserem Partner ist
es fiir uns wichtig, nicht nur die
Patientenversorgung zu verbes-
sern, sondern auch unsere medi-
zinischen Fachkrifte nachhaltig
zu entlasten’, sagt Klinikumsdi-
rektor André Koch. ,Das errei-
chen wir mit diesem Schritt.
Unsere Kolleginnen und Kolle-
gen miissen kiinftig weniger Ab-
stimmungen am Telefon fithren,
sie haben mehr Zeit fiir andere
Patientenanfragen.“ Die Online-
Terminbuchung ist der erste digi-
tale Dienst, den das Klinikum
Wolfsburg tiber dieses neue Por-
tal anbietet. Kiinftig sollen sich
hiertiber die Klinik, Patienten
und Zuweiser komplett austau-
schen: von der Terminvereinba-
rung, iiber die vorstationare Auf-
nahme, die Behandlung bis zur
Entlassung und die ambulante
Weiterbehandlung bei niederge-
lassenen Haus- und Fachérzten.
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Auch Uber das Smartphone und die Webseite des Klinikums kon-
nen Patienten ab sofort in ersten Abteilungen Sprechstundenter-
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