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VfL Wolfsburg gegen Gladbach:
Tickets zu gewinnen

hallo Wochenende verlost 1x2 eintrittskarten

Vor Weihnachten warben viele
Onlineshops mit einem verlän-
gertenRückgaberecht. Das klang
großzügig und sollte für einen
zeitlichen Puffer nach der Be-
scherung sorgen, falls das Ge-
schenk nicht gefällt. Doch hier
können im Gegensatz zum Wi-
derrufsrecht Stolperfallen lau-
ern. Die Verbraucherzentrale
Niedersachsen klärt, worauf bei
der freiwilligen Händlerleistung
zu achten ist.

Viele Onlineshops haben in
derVorweihnachtszeit ein erwei-
tertes Rückgaberecht angeboten,
das über die gesetzlich vorge-
schriebene Frist hinausging.
„Wer esnutzenwollte,musste be-
achten, dass es sich dabei um
eine freiwillige Leistung des An-
bietershandeltunddieserdieBe-
dingungen vorab selbst definie-
ren kann“, sagt Markus Hagge,
Rechtsexperte der Verbraucher-
zentrale Niedersachsen. Bei-
spielsweise kann die Rücknahme
nur in der Originalverpackung
und mit Angabe eines Grundes
akzeptiert werden. Auch kann es
passieren, dass Anbieter gemäß
ihrer Rückgaberichtlinien die
Annahme bereits bei geringfügi-
gen Abweichungen vom Origi-

nalzustand ablehnen.
Besser Widerrufsrecht nutzen

oder Rückgabebedingungen ge-
nau prüfen

Anders ist es beim gesetzlich
geregelten Widerrufsrecht, das
Kundinnen undKunden deutlich
mehr Schutz bietet:OhneAngabe
von Gründen können sie online
gekaufteWare in der Regel inner-
halb von 14 Tagen zurücksenden.
„Verweigert der Händler die
Rücknahme und möchte etwa
Wertersatzansprüche geltend
machen,weil derArtikel stark ab-
genutzt oder beschädigt ist, muss
er der Käuferin oder dem Käufer
nachweisen, den Zustand verur-
sacht zu haben“, erklärt Hagge
und ergänzt: „Zudem muss er
darlegen, wie hoch der eingetre-
tene Wertverlust ist.“ Verbrau-
cherinnen und Verbrauchern
sollten daher grundsätzlich lieber
das Widerrufsrecht nutzen und
dies in der Kommunikation mit
demHändler auch klar benennen
– einfach dieWare zurückzuschi-
cken, reiche dafür nicht aus.

Wer mehr Zeit braucht als die
gesetzlich festgelegten 14 Tage
und daher das erweiterte Rück-
gaberecht nutzen möchte, sollte
die Allgemeinen Geschäftsbe-

dingungen (AGB) prüfen. „Dort
sind inderRegel die genauenBe-
dingungen nachzulesen, an die
die erweiterte Rückgabefrist ge-
knüpft ist“, soHagge.UmProble-
menvorzubeugen, rät derExper-

te Verbraucherinnen und Ver-
brauchern, Retouren grundsätz-
lich gut zu dokumentieren, in-
dem sie Bilder oder Videos von
der Ware und ihrer Verpackung
erstellen. Zusätzlich bietet es sich

an, den Rückversand von einer
anderen Person bezeugen zu las-
sen. Wichtig ist außerdem, sich
rechtzeitigübermöglicheKosten
fürdieRücksendungderWare zu
informieren.

Zu Weihnachten boten online-shops ein erweitertes rückgaberecht an. foto: pixaBay

Karten für das nächste heimspiel des Vfl Wolfsburg zu gewinnen. foto: Boris BasChin (symBolBilD)

Wolfsburg.Der VfLWolfsburg
empfängt im ersten Heimspiel
nach der Winterpause am
Dienstag, 14. Januar 2025 um
20.30 Uhr Borussia Mönchen-
gladbach. Für dieses Spiel kön-
nenHallo-Leser Karten gewin-
nen.

Der letzte Sieg des VfL
Wolfsburg gegen Borussia
Mönchengladbach liegt schon
einige Jahre zurück. Am
15.12.2019 waren die Wölfe
zum letzten Mal gegen Glad-
bach erfolgreich. Damals ge-
wannderVfLknappmit 2:1 vor
heimischem Publikum. Dabei
erzielte Maximilian Arnold
den Siegtreffer erst in der
Nachspielzeit. Seither trafen
beide Teams in der Bundesliga
neun weitere Male aufeinan-
der. Wolfsburg konnte keines
dieser Duelle gewinnen. Fünf-
mal behielten die Borussen das
bessere Ende für sich, viermal
trennten sich beide Teams un-
entschieden. Die letzten drei
Aufeinandertreffen konnte
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Gut zu wissen – Verbrauchertipp
Verlängertes Rückgaberecht zu Weihnachten versprochen: Segen oder Fluch?

Gladbach deutlich für sich ent-
scheiden. Das letzte Bundesli-
ga-Duell beider Teams fand
Anfang April dieses Jahres
statt, das Wolfsburg in der
Volkswagen Arena mit 1:3 ver-
loren hatte.

1x2 Eintrittskarten zu
gewinnen

Für die Partie des VfLWolfs-
burggegenBorussiaMönchen-
gladbach können Hallo-Leser
1x2 Eintrittskarten gewinnen.
Was Sie dafür tunmüssen? Ge-
hen Sie einfach auf unsere Ge-
winnspielseite und hinterlas-
sen dort Ihren Namen. Scan-
nen Sie dazu den QR-Code.
Teilnahmeschluss ist Sonntag,
5. Januar 2025, um 12Uhr.Wir
wünschen Ihnen viel Glück.

Direkt zur
Umfrage:
Einfach
den Qr-Co-
de mit dem
handy
scannen.


